TERMOS DE USO

Nimbus Servicos Digitais Ltda.

CNPJ: 57.606.994/0001-01

Rua Rio de Janeiro, 243, Sala 802, Centro, Belo Horizonte/MG, CEP 30160-040

Introducao

Por este instrumento, a pessoa fisica ou juridica identificada e qualificada no Cadastro,
parte integrante destes Termos, doravante denominado "USUARIO", e a Nimbus Servi¢os
Digitais Ltda., sociedade limitada inscrita no CNPJ sob o n°® 57.606.994/0001-01, com
sede na Rua Rio de Janeiro, 243, Sala 802, Centro, Belo Horizonte/MG, CEP 30160-040,

doravante denominada EMPRESA, tém entre si justo e acordado os presentes Termos de
Uso da Plataforma de Gestao de Transporte, doravante denominados Termos, que regem
a utilizacao da Plataforma nos termos e condicdes a seguir estabelecidos.

A EMPRESA oferece servigos de tecnologia para gestdo de transporte, incluindo emisséao
de Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e), Manifesto Eletrénico de Documentos
Fiscais (MDF-e), averbacdo de CT-e junto a seguradoras parceiras e automacéao de
Cadigo Identificador da Operagéao de Transporte (CIOT) via parceiros homologados
escolhidos pelo USUARIO. Em parceria com a BIZ Institui¢do de Pagamento Ltda., inscrita
no CNPJ sob 0 n®12.481.100/0001-66, com sede na Rua Funchal, n°® 203, 12° Andar,
Vila Olimpia, Sao Paulo/SP, CEP 04551-060, a Plataforma também disponibiliza
servicos financeiros, como Conta de Pagamento, emissao de cartdes pré-pagos e
processamento de transacoes via PIX.

Ao acessar a Plataforma e clicar no botéo Aceitar, o USUARIO manifesta sua
concordancia integral com estes Termos e com a Politica de Privacidade, sendo
registrado o aceite com data, hora e endereco IP do dispositivo utilizado. A utilizacdo da
Plataforma, mesmo que parcial, implica aceitagéo plena e irrestrita destes Termos. Uma
versao em PDF destes Termos esta disponivel para consulta e download em
HTTPS://WWW.APP.NIMBUSTMS.COM.BR/TERMOS.




1.1 Para os fins destes Termos, os seguintes termos, quando iniciados por letra
maiuscula, terdo os significados abaixo:

- Cadastro: Formuldrio eletrénico preenchido pelo USUARIO na Plataforma, contendo
dados pessoais ou empresariais necessdrios ao credenciamento e uso dos servigos,
incluindo informagdbes para emissdo de documentos fiscais e integragdo com terceiros.
- Conta de Pagamento: Conta de pagamento gerida pela BIZ Instituigdo de Pagamento
Ltda., destinada ds transagdes financeiras do USUARIO na Plataforma.

- Cartdo Pré-Pago: Cartdo emitido pela BIZ Instituicdo de Pagamento Ltda., vinculado a
Conta de Pagamento, para uso em pagamentos diversos.

- CT-e: Conhecimento de Transporte Eletrénico, documento fiscal eletrénico emitido
pela EMPRESA por meio da Plataforma para registro de operagoes de transporte.

- MDF-e: Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais, documento fiscal eletrénico
emitido pela EMPRESA via Plataforma para consolida¢do de cargas transportadas.

- CIOT: Caodigo Identificador da Operagéo de Transporte, gerado automaticamente pela
EMPRESA via integragdo com parceiros homologados escolhidos pelo USUARIO,
conforme normas da ANTT.

- Plataforma: Sistema eletrénico disponivel em http://www.nimbustms.com.br,
desenvolvido e mantido pela EMPRESA, para gestdo de transporte e servigos
financeiros.

- Politica de Privacidade: Documento disponivel em
http://www.app.nimbustms.com.br/privacidade, que regula a coleta, uso e protecdo
de dados do USUARIO, integrante destes Termos.

- RNTRC: Registro Nacional de Transportadores Rodovidrios de Carga, exigido para
operagdes de transporte, quando aplicavel.

- Transagdo: Qualquer operagdo realizada na Plataforma, como emissdo de
documentos fiscais ou movimentagées financeiras na Conta de Pagamento.

- USUARIO: Pessoa fisica ou juridica que, tendo aderido a estes Termos, utiliza os
servigos da Plataforma.

1.2. Outros termos nao definidos aqui terdo o significado usual no contexto de transporte
e servicos financeiros.




2. Objeto

2.1. Estes Termos tém como objeto regular a prestacgao de servigos de tecnologia pela
EMPRESA, compreendendo:

(a) Credenciamento do USUARIO para acesso a Plataforma;

(b) Emissao de CT-e e MDF-¢;

(c) Averbacao de CT-e junto a seguradoras parceiras;

(d) Automacao de CIOT por meio de parceiros homologados escolhidos pelo USUARIO;

(e) Gestao de transporte e financeira.

2.2. Em parceria com a BIZ Instituigcao de Pagamento Ltda., a EMPRESA disponibiliza
servigos financeiros adicionais, incluindo:

(a) Uso da Conta de Pagamento;
(b) Emisséao de cartbes pré-pagos;

(c) Processamento de transagoes via PIX.

2.3. A Plataforma permite ao USUARIO:
(a) Emitir e gerenciar CT-e e MDF-e, conforme normas da SEFAZ;
(b) Realizar averbacao de CT-e junto a seguradoras;

(c) Automatizar a emisséo de CIOT via integracdo com parceiros homologados, utilizando
credenciais fornecidas pelo USUARIO;

(d) Efetuar transacdes financeiras (ex.: PIX, TED, boleto) via Conta de Pagamento gerida
pela BIZ;

(e) Gerenciar operacdes de transporte e financeiras.

2.4. Os servigos sao prestados remotamente por meio da Plataforma, sujeitos as tarifas
detalhadas em http://www.nimbustms.com.br/tarifas, que podem ser atualizadas
periodicamente.

2.5. AEMPRESA atua como intermediadora na integracdo com terceiros (ex.: BIZ,
seguradoras, parceiros de CIOT), ndo se responsabilizando por falhas externas, salvo
negligéncia direta da EMPRESA




2.6. Nao ha garantia de ininterrupcgao ou disponibilidade continua da Plataforma, que
pode ser afetada por manutencéao, falhas de terceiros (ex.: SEFAZ, ANTT, BIZ) ou eventos
de forga maior, conforme artigo 393 do Cdodigo Civil.




3. Credenciamento ao Sistema

3.1. O credenciamento do USUARIO a Plataforma serd efetivado mediante:
(a) Preenchimento completo e correto do Cadastro na Plataforma;

(b) Aceite eletronico destes Termos, registrado com data, hora e IP.

3.2. Para o Cadastro, o USUARIO deve fornecer:
(a) Pessoa fisica: nome completo, CPF valido e, se aplicavel, RNTRC;

(b) Pessoa juridica: razao social, CNPJ valido, RNTRC (se aplicavel) e dados de
representantes legais autorizados.

3.3. 0 USUARIO autoriza, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), a coleta, tratamento
e compartilhamento de seus dados com SEFAZ, ANTT e BIZ Instituicdo de Pagamento
Ltda., necessarios a execugao dos servigos.

3.4. 0 USUARIO cadastrara login e senha exclusivos, sendo responsével por sua guarda e
uso. AEMPRESA podera bloquear o acesso em caso de uso indevido ou suspeita de
violagéao

3.5. 0 USUARIO responde pela veracidade e atualizagdo dos dados fornecidos, sendo
vedado o uso da Plataforma para fins ilicitos ou em violagdo destes Termos.

3.6. AEMPRESA podera solicitar documentos adicionais ou suspender o acesso em caso
de informacgdes inconsistentes ou suspeitas, sem prejuizo de outras medidas legais.




4. Conta de Pagamento

4.1. A Conta de Pagamento, gerida exclusivamente pela BIZ Instituigcdo de Pagamento
Ltda., permite ao USUARIO realizar transagoes financeiras, como pagamentos via PIX,
TED ou boleto, e esta vinculada a cartbes pré-pagos emitidos pela BIZ.

4.2. O carregamento da Conta pode ser feito por meio de:
(a) Boleto bancatrio;
(b) Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED);

(c) Pagamento Instantaneo (PIX).

4.3. Em caso de falha na disponibilizagado dos recursos por culpa da EMPRESA ou da BIZ,
o estorno sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis, salvo disposicao legal ou contratual
diversa.

4.4. Os recursos depositados na Conta de Pagamento sdo mantidos em conta especifica
da BlZ, conforme Lei n® 12.865/2013, garantindo separagao patrimonial entre os valores
do USUARIO e o patriménio da BIZ.

4.5. 0 USUARIO pode utilizar a Conta para pagamentos diversos, sujeito as tarifas
aplicaveis e as condi¢des da BIZ, disponiveis em http://www.nimbustms.com.br/tarifas

4.6. AEMPRESA atua como intermediadora no acesso a Conta de Pagamento, ndo sendo
responsavel por falhas exclusivamente atribuiveis a BIZ, salvo negligéncia direta da
EMPRESA.

4.7. 0 USUARIO reconhece que a EMPRESA nao tem controle sobre os prazos ou
condigdes especificas de processamento de transagoes pela BlZ, sendo estas regidas
pelas politicas internas da BIZ e pela regulamentacao do Banco Central do Brasil.

4.8. AEMPRESA podera suspender o acesso do USUARIO & Conta de Pagamento em caso
de suspeita de uso indevido ou por solicitagcdo da BlZ, sem prejuizo de notificagao
posterior ao USUARIO.




4.9. O USUARIO é responsavel por verificar a autenticidade de boletos emitidos para
carregamento da Conta de Pagamento, ndo cabendo a EMPRESA ou a BIZ
responsabilidade por fraudes decorrentes de negligéncia do USUARIO neste processo.

4.10. Todas as movimentagdes financeiras realizadas na Conta de Pagamento sdo de
exclusiva responsabilidade do USUARIO, cabendo a este zelar pela seguranca de suas
credenciais de acesso e pela regularidade das operacoes realizadas.




5. Cancelamento de Documentos

5.1. O USUARIO podera cancelar Conhecimentos de Transporte Eletronicos (CT-e),
Manifestos Eletrénicos de Documentos Fiscais (MDF-e) ou Cédigos Identificadores da
Operacao de Transporte (CIOT) diretamente na Plataforma, desde que tais
cancelamentos sejam realizados em conformidade com as normas vigentes da
Secretaria da Fazenda (SEFAZ) e da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

5.2. AEMPRESA disponibiliza a funcionalidade de cancelamento na Plataforma como
parte de seus servigos de gestdo de transporte, mas nao possui autonomia ou
responsabilidade sobre os prazos, condi¢gdes ou validacoes exigidos pela SEFAZ ou ANTT
para efetivagdo dos cancelamentos.

5.3. 0 USUARIO reconhece que o processamento e a aprovagédo dos cancelamentos
dependem exclusivamente das regras e sistemas das autoridades competentes, sendo a
EMPRESA isenta de responsabilidade por eventuais rejeicdes ou atrasos decorrentes de
falhas externas ou descumprimento das normas aplicaveis pelo USUARIO.

5.4. Em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados ao cancelamento, o
USUARIO poderéa contatar o suporte da EMPRESA pelo e-mail
suporte@nimbustms.com.br, sendo o atendimento restrito a questdes operacionais da
Plataforma, sem interferéncia nas regras da SEFAZ ou ANTT.




6. Hipoteses de Retengao e Compensacao

6.1. AEMPRESA ou seus sistemas poderao detectar suspeitas de mau uso financeiro da
Plataforma, incluindo, mas néo se limitando a:

Fraudes ou tentativas de fraude contra a EMPRESA ou o sistema da Plataforma;

Transagodes financeiras indevidas realizadas por meio de PIX, TED ou boleto que violem
estes Termos ou a legislacao aplicavel.

6.2. Em caso de suspeita, a EMPRESA realizard uma anélise interna para apurar os fatos.
Se o mau uso for confirmado, a EMPRESA, em conjunto com a BIZ Instituicdo de
Pagamento Ltda., podera:

Bloquear o acesso do USUARIO & Conta de Pagamento, total ou parcialmente;
Rescindir o acesso do USUARIO a Plataforma, conforme Clausula 9;

Devolver eventuais recursos remanescentes na Conta de Pagamento ao USUARIO em até
90 (noventa) dias, salvo determinacéao legal em contrario que exija retengao ou
destinagao diversa dos valores.

6.3. O USUARIO sera notificado por e-mail ou outro meio eletrénico sobre o bloqueio ou
rescisdo, com informagdes sobre os motivos e os procedimentos para regularizagéo,
quando aplicavel.

6.4. Aretengéao de recursos ou bloqueio da Conta de Pagamento nao implica
responsabilidade da EMPRESA por prejuizos indiretos sofridos pelo USUARIO, sendo
medida destinada exclusivamente a protecao da Plataforma e ao cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais com a BIZ.

6.5. Caso a analise nao confirme o mau uso, o acesso a Conta de Pagamento sera
restabelecido e os recursos liberados sem 6nus adicional ao USUARIO, salvo se houver
determinacéo judicial ou administrativa em sentido contrario.




7. Resgate e Encerramento da Conta

7.1. O USUARIO podera solicitar o resgate dos recursos disponiveis na Conta de
Pagamento a qualquer momento, para qualquer finalidade, utilizando os meios
disponibilizados pela BIZ Instituicao de Pagamento Ltda. na Plataforma (ex.: transferéncia
via PIX ou TED).

7.2. O processamento do resgate serd realizado pela BIZ, sujeito as condigcbes
operacionais e prazos definidos por ela, ndo cabendo a8 EMPRESA responsabilidade por
eventuais atrasos ou falhas nesse processo, salvo negligéncia direta da EMPRESA.

7.3. A Conta de Pagamento serd automaticamente encerrada apds 30 (trinta) dias
consecutivos sem saldo ou movimentacao, observadas as seguintes condig¢des:

(a) Saldos inferiores a R$ 1,00 (um real) ser&o revertidos como tarifa administrativa a
EMPRESA;

(b) Saldos superiores a R$ 1,00 (um real) ser&o transferidos para uma conta indicada pelo
USUARIO, conforme dados do Cadastro.

7.4. 0 USUARIO ser4 notificado sobre o encerramento da Conta por e-mail ou outro meio
eletrénico, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, salvo em casos de rescisao por
violacao destes Termos, conforme Clausula 9.

7.5. Ap6s o encerramento, o USUARIO néo terd mais acesso a Conta de Pagamento,
sendo necessario novo credenciamento para reativar os servigos financeiros, sujeito a
aprovacao da EMPRESA e da BIZ.




8. Remuneragao

8.1. Pelo uso da Plataforma e dos servigos oferecidos, o USUARIO pagara 8 EMPRESA as
tarifas aplicaveis, conforme tabela disponivel em http://www.nimbustms.com.br/tarifas ,
que inclui, mas nao se limita a:

(a) Emissao de CT-e e MDF-¢;

(b) Averbacao de CT-e junto a seguradoras;

(c) Automacéo de CIOT via parceiros homologados;

(d) Utilizagao da Conta de Pagamento e emisséo de cartbes pré-pagos;

(e) Processamento de transacoes financeiras (ex.: PIX, TED, boleto).

8.2. As tarifas serdo cobradas conforme o uso dos servigos, podendo ser descontadas
diretamente do saldo da Conta de Pagamento do USUARIO, quando aplicavel, ou
faturadas separadamente por meio de boleto ou outro método de pagamento informado
pela EMPRESA.

8.3. AEMPRESA podera reajustar as tarifas a qualquer momento, mediante notificagcéo
ao USUARIO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, enviada por e-mail ou
disponivel na Plataforma. O uso continuo da Plataforma apds o reajuste implica
aceitagao das novas tarifas.

8.4. Em caso de atraso no pagamento das tarifas, o USUARIO estara sujeito as
penalidades previstas na legislagao aplicavel ou em acordos especificos com a
EMPRESA, incluindo suspensao temporaria do acesso a Plataforma até a regularizacéo.

8.5. Tarifas especificas relacionadas aos servigos financeiros da BIZ Instituicado de
Pagamento Ltda. (ex.: manutengao da Conta de Pagamento ou emissao de cartdes pré-
pagos) serao informadas na tabela de tarifas da EMPRESA, sendo a EMPRESA
responsavel por repassar tais valores a BlZ, quando aplicavel.




9. Prazo e Término

9.1. Estes Termos tém vigéncia por prazo indeterminado, iniciando-se com o aceite
eletronico do USUARIO e permanecendo em vigor enquanto o USUARIO utilizar a
Plataforma.

9.2. Arelagdo entre o USUARIO e a EMPRESA poder4 ser rescindida nas seguintes
hipéteses:

(a) Por iniciativa do USUARIO, mediante notificagdo & EMPRESA com antecedéncia de 30
(trinta) dias, enviada por e-mail para suporte@nimbustms.com.br;

(b) Por iniciativa da EMPRESA, mediante notificacdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
por razbes operacionais ou estratégicas, salvo em casos de rescisao imediata;

(c) Imediatamente, por violagédo destes Termos pelo USUARIO, incluindo, mas n&o se
limitando a, inadimpléncia persistente ou uso indevido da Conta de Pagamento
detectado conforme Clausula 6.

9.3. Em caso de rescisao, o acesso do USUARIO a Plataforma sera encerrado, e eventuais
recursos na Conta de Pagamento serdo processados conforme Clausula 7 (Resgate e
Encerramento da Conta).

9.4. Arescisdo nao exime o USUARIO de cumprir obrigacdes financeiras pendentes,
como pagamento de tarifas devidas até a data do término.

9.5. Apds a rescisdo, a EMPRESA podera reter dados do USUARIO pelo prazo necessario

ao cumprimento de obrigacoes legais ou regulatdérias, conforme Politica de Privacidade.




10. Responsabilidades do USUARIO

10.1. O USUARIO é responsavel por:

(a) Fornecer informacgdes precisas, completas e atualizadas no Cadastro, respondendo
civil e criminalmente por eventuais falsidades ou omissoes;

(b) Autorizar o compartilhamento de seus dados com a BIZ Instituicdo de Pagamento
Ltda. para ativagao e uso da Conta de Pagamento, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD);

(c) Cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis as suas atividades,
incluindo, mas nao se limitando a, legislacoes fiscais, tributarias e de transporte, sendo
exclusivamente responsavel pela conformidade com tais obrigagodes.

10.2. O USUARIO deve utilizar a Plataforma de forma licita e em conformidade com estes
Termos, sendo vedado:

(a) Usar a Plataforma para fins ilegais ou contrarios a moral e aos bons costumes;
(b) Tentar acessar areas restritas ou dados de outros usuarios sem autorizagéo;

(c) Realizar agdes que possam comprometer a seguranga ou a funcionalidade da
Plataforma.

10.3. O USUARIO é responsavel pela guarda e uso de suas credenciais de acesso (login e
senha), devendo notificarimediatamente a EMPRESA em caso de perda, roubo ou uso
nao autorizado, por meio do e-mail suporte@nimbustms.com.br.

10.4. Eventuais prejuizos causados pelo USUARIO a terceiros ou 8 EMPRESA em
decorréncia do uso indevido da Plataforma serao de sua exclusiva responsabilidade,
cabendo a EMPRESA o direito de regresso por danos sofridos.




11. Licenga e Propriedade Intelectual

11.1. AEMPRESA concede ao USUARIO uma licenga néo exclusiva, intransferivel e
revogavel para uso da Plataforma, limitada aos servigos descritos nestes Termos, sem
qualquer cesséo de direitos de propriedade intelectual.

11.2. Todos os direitos autorais, marcas, patentes, softwares, cdédigos-fonte e demais
elementos da Plataforma sao de propriedade exclusiva da EMPRESA ou de seus
licenciadores, sendo vedada ao USUARIO qualquer reprodugdo, modificagéo,
distribuicao ou uso nao autorizado.

11.3. O USUARIO poder3 enviar sugestdes de melhoria 8 EMPRESA por meio do suporte
suporte@nimbustms.com.br, sem que isso implique cesséo de direitos sobre tais
sugestoes, podendo a EMPRESA utiliza-las livremente para aprimorar a Plataforma.

11.4. O USUARIO reconhece que o uso da Plataforma n&o lhe confere qualquer direito de
propriedade ou participagao nos elementos intelectuais da EMPRESA, sendo a licenca
restrita ao periodo de vigéncia destes Termos.




12. Servicos de Terceiros

12.1. A Plataforma integra servigos fornecidos por terceiros, incluindo, mas néo se
limitando a:

(a) BIZ Instituicao de Pagamento Ltda., para gestdo da Conta de Pagamento, emissao
de cartdes pré-pagos e processamento de transagoes via PIX;

(b) Parceiros homologados escolhidos pelo USUARIO, para automacao de CIOT;
(c) Seguradoras, para averbagéo de CT-¢;

(d) SEFAZ e ANTT, para validagéo e processamento de CT-e, MDF-e e CIOT.

12.2. AEMPRESA atua como intermediadora na integragdo com esses terceiros,
disponibilizando a Plataforma como ferramenta de acesso, mas nao se responsabiliza
por falhas, interrupgdes ou erros decorrentes exclusivamente da atuagio desses
fornecedores, salvo negligéncia direta da EMPRESA.

12.3. O USUARIO reconhece que os servigos de terceiros estio sujeitos as suas proprias
politicas, prazos e condigdes, sendo responsavel por cumprir tais requisitos ao utiliza-los
por meio da Plataforma.

12.4. Em caso de indisponibilidade ou falha nos servigos de terceiros (ex.: sistemas da
SEFAZ, ANTT ou BIZ), a EMPRESA envidara esforcos razoaveis para notificar o USUARIO,
mas nao sera obrigada a indenizar por prejuizos decorrentes de tais eventos.




13. Disposi¢oes Gerais

13.1. Os dados fornecidos pelo USUARIO no Cadastro ou gerados pelo uso da Plataforma
poderao ser compartilhados com a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), a BIZ Instituicdo de Pagamento Ltda. ou outros parceiros
do sistema (ex.: seguradoras, parceiros de CIOT), exclusivamente para a execugao dos
servicos descritos nestes Termos e em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

13.2. 0 USUARIO autoriza a EMPRESA e a BIZ Instituigdo de Pagamento Ltda. a reportar
transacgoes suspeitas ou operagdes que possam configurar infragoes a legislagéo
aplicavel ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), conforme exigido
pela Lein®9.613/98, sem que isso implique violagdo de sigilo ou responsabilidade da
EMPRESA perante o USUARIO.

13.3. Todas as notificagbes entre as partes serdo realizadas por meio eletrénico,
utilizando o e-mail cadastrado pelo USUARIO ou mensagens na Plataforma,
considerando-se vélidas e eficazes para todos os fins. E responsabilidade do USUARIO
manter seu e-mail atualizado no Cadastro.

13.4. Estes Termos constituem o acordo integral entre o USUARIO e a EMPRESA,
substituindo quaisquer entendimentos ou negociagcdes anteriores, verbais ou escritos,

sobre o uso da Plataforma.

13.5. Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel
por determinacéo judicial, as demais clausulas permanecerdo em pleno vigor, cabendo
as partes buscar, de comum acordo, uma solucéo que preserve o equilibrio contratual.

13.6. AEMPRESA podera atualizar estes Termos a qualquer momento, notificando o
USUARIO com antecedéncia de 30 (trinta) dias por e-mail ou na Plataforma. O uso
continuo da Plataforma apds a atualizacao implica aceitacao das novas condicoes.

13.7. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
como competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




Anexo - Cartao Pré-Pago

1. Introdugdo

1.1. Este Anexo regula o uso do Cartao Pré-Pago, emitido pela BIZ Instituicao de
Pagamento Ltda., como parte dos servigos financeiros disponibilizados na Plataforma em
parceria com a EMPRESA.

2. Descri¢do

2.1. O Cartao Pré-Pago é um instrumento de pagamento vinculado a Conta de Pagamento
do USUARIO, permitindo transagdes financeiras diversas, como compras em
estabelecimentos fisicos ou online, saques ou transferéncias, conforme disponibilidade
e condi¢dOes definidas pela BIZ.

2.2. A emissao do Cartdo Pré-Pago é condicionada ao credenciamento do USUARIO na
Plataforma e & ativagcdo da Conta de Pagamento, sendo o Cartdo entregue ao USUARIO
nos termos estabelecidos pela BIZ.

3. Validade e Tarifas

3.1. O Cartao Pré-Pago tem validade de 5 (cinco) anos a contar da data de emisséo,
podendo ser renovado mediante solicitagdo do USUARIO e aprovacao da BIZ, sujeito as
tarifas aplicaveis.

3.2. Ap6s 90 (noventa) dias consecutivos sem uso, sera aplicada uma tarifa de R$ 2,00
(dois reais) por més, descontada do saldo da Conta de Pagamento, enquanto houver
recursos disponiveis, conforme tabela de tarifas em
http://www.nimbustms.com.br/tarifas.

3.3. Outras tarifas relacionadas ao uso do Cartdo Pré-Pago, como emisséo, saques ou
transagoes especificas, serao informadas na tabela de tarifas da EMPRESA e podem ser
ajustadas com notificagao prévia de 30 (trinta) dias.

4. Uso e Limitagoes

4.1. O USUARIO é responsavel por utilizar o Cartao Pré-Pago em conformidade com as
condi¢cdes da BIZ e destes Termos, sendo vedado seu uso para fins ilicitos ou que violem
a legislacao aplicavel.




4.2. O saldo disponivel para uso no Cartdo Pré-Pago é limitado aos recursos carregados
na Conta de Pagamento, ndo sendo permitido saldo negativo ou crédito além do
disponivel.

5. Perda, Roubo ou Extravio

5.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo Pré-Pago, o USUARIO deve notificar
imediatamente a EMPRESA por meio do e-mail suporte@nimbustms.com.br ou a BIZ via
canal indicado pela mesma, solicitando o bloqueio do Cartéo.

5.2. AEMPRESA ou a BIZ procedera ao bloqueio do Cartdo no menor prazo possivel apés
a notificacao, nao se responsabilizando por transacoes realizadas antes do comunicado
formal pelo USUARIO.

6. Encerramento ou Substituicdo

6.1. O Cartao Pré-Pago sera automaticamente encerrado ao término de sua validade ou
com o encerramento da Conta de Pagamento, conforme Clausula 7 dos Termos.

6.2. O USUARIO poder4 solicitar a substituicdo do Cartdo em caso de defeito, desgaste
ou necessidade de atualizagao, sujeito a aprovacao da BIZ e ao pagamento de eventuais
tarifas aplicaveis.

7. Disposi¢coes Gerais do Anexo

7.1. Este Anexo integra os Termos e esta sujeito as mesmas condi¢cdes de vigéncia,
rescisdo e atualizagdo previstas na Clausula 13.

7.2. Quaisquer duvidas ou problemas relacionados ao Cartao Pré-Pago poderao ser
encaminhados ao suporte da EMPRESA ou a Ouvidoria da BlIZ, conforme secao de
Suporte.




Suporte

Suporte da EMPRESA: Para assisténcia técnica ou duvidas sobre o uso da Plataforma, o
USUARIO podera contatar a EMPRESA pelo e-mail suporte@nimbustms.com.br. O
atendimento sera prestado em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 9h as
18h, exceto feriados, com prazo de resposta de até 2 (dois) dias Uteis.

Ouvidoria da BIZ Instituicao de Pagamento Ltda.: Para questdes especificas
relacionadas a Conta de Pagamento, cartoes pré-pagos ou transagdes financeiras
processadas pela BlZ, o USUARIO podera contatar a Ouvidoria da BIZ pelo telefone 0800-
701-0412, conforme disponibilidade informada pela BIZ.




